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Manejo de crisis



Objetivo general de la sesion

Brindar herramientas practicas para anticipar, gestionar y

comunicar eficazmente una crisis politica, fortaleciendo 1la
coherencia, la credibilidad y el control estratégico de 1la

campana.



4.0

¢cDe qué vamos hablar hoy?
Agenda del dia

¢Qué es una crisis?

- ¢Qué es una crisis de comunicacion?
- ¢Qué hacer en una crisis? — paso a paso
- Vivamos la crisis

-  Recomendaciones

VAMOS A OCUPAR LA POLITICA
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COMUNICACION Mensaje

COMUNICACION ELECTORAL « Emotivo
POLITICA , * Claro
COMUNICACION . Diferente

GUBERNAMENTAL
¢ Coherente

VAMOS A OCUPAR LA POLITICA
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VAMOS A OCUPAR LA POLITICA

Lo que define el éxito o fracaso de una
candidatura no es la ausencia de problemas,
sino la capacidad de gestionar de forma
efectiva las crisis.
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Hablemos de crisis m

/ Velocidad

Una crisis es un
evento inesperado o

un problema conocido PRINCIPIOS
que adquiere una BASICOS DE
alta visibilidad GESTIéN

la reputacidén o
viabilidad politica
de un candidato:

VAMOS A OCUPAR LA POLITICA
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VAMOS A OCUPAR LA POLITICA

Estretagias de Respuesta

NEGACION
“Han habido actos
“La culpa " de corrupciény
nunca es de y om E_I IVAesun Cambio de los culpables han
i i Yono lo crié impuesto . . sido removidos de
quien exige temporal” funcionarios
resultados” sus cargoy
entregadosala
justicia”
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VAMOS A OCUPAR LA POLITICA

¢ Que hacer en una crisis? — paso a
paso?

PASO 1: Reconocer la naturaleza inevitable de las crisis.

Articulo de Lépez, Isabel. (2022). Crisis y
desarticulacion en la Coalicion Centro
Esperanza: el caso de las listas al Congreso.
La Silla Vacia
https://www.lasillavacia.com/silla-
nacional/las-claves-del-fracaso-de-la-
centro-esperanza

Acusaciones (fundadas o no)
contra el candidato

e Errores de comunicacion
o Ataques de adversarios

e Desinformacion y noticias
falsas

e Cambios bruscos en la
agenda publica (protestas,
escandalos nacionales,
tragedias)
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Paso 2. BOLITIEA

Las campaias caen en la trampa de minimizar el problema o
negarlo publicamente sin haberlo entendido.

¢Qué paso realmente?

e Quiénes son los afectados?

e Es verdad, media verdad o
totalmente falso?

VAMOS A OCUPAR LA POLITICA

e COomo lo estan percibiendo
los medios y las redes?
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VAMOS A OCUPAR LA POLITICA

o - - . |
Paso 3: Un comité de crisis funcional i

e El candidato o su vocero autorizado.
» Consultor/a politico.

» Jefe/a de comunicacionos.
 Coordinador/a juridico.

El equipo de crisis sea reducido, « Responsable digital.
confiable y profesional, evitando 1la « Aliados estratégicos (cuando sea
politizacién interna del problema. necesario).

Un proyecto de: En alianza con:

IXTITUTO ’ vélezrey

POLITICA ABIERTA
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VAMOS A OCUPAR LA POLITICA

Comunicacioén: actuar rapido,
pero sin precipitacion

* Reconocer la situacion sin
sobredimensionarla

* Evitar frases
defensivas como
“esto es un montaje”
si no hay pruebas clara

e Mostrar empatia si
hay personas afectada

* Si aplica, pedir disculpas de manera
honesta y sin cinismo

* Evitar la sobreexposicion:
no todos deben hablar

actuar rapido, pero
in precipitacion:

primeras 24 horas

claves para evitar

la narrativa se
fije sin tu version

“Tacticas de Comunicacion en Crisis
Politica: Claves para Campafas
Electorales”
https://ramonramon.org/blog/2024/02/0
6/tacticas-de-comunicacion-en-crisis-

politica-claves-para-campanas-
electorales/
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Paso 5: control narrativo:
construir una narrativa correctiva

O 7 £9 A

Negacion Evasiondela Reduccion  Mortificacion
responsabilidad de la ofensa

“Las herramientas discursivas de los nuevos
ctores de la politica local en Colombia.
torytelling y discurso antipolitico en Bogotay

edellin en las campanas de 2019”

n proyecto de: En alianza con:

ttps://revistas.udea.edu.co/index.php/estudi !2(:!. ICTH.!-RQ ’ vélezreyex+
L | 1EF

ospoliticos/article/view/354939
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Paso 6:
Monitoreo
permanente y
redes socilales

La gestion de crisis nolk

termina con el primer
comunicado

Un proyecto de:

Crear un war roomdigital
durante las primeras 72 horas

Escuchar (no solo hablar)
Detectar micro-crisis derivadas

Identificar influenciadores
y periodistas clave

Emitir contenidos cortos,
visuales y adaptados a cadared

VAMOS A OCUPAR LA POLITICA

|

O O O

i

Emiter contenidos cortos, visuales

y adaptados a cada red

En alianza con:

IXTITUTO | vélezreyes+

POLITICA ABIERTA
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Paso 7: reforzar la base y cuidar a los

aliados En medio de la crisis,

el candidato debe hablar
directamente con:

e Su equipo interno.

e Los liderazgos locales
y regionales.

 Aliados de otras campafias
(cuando exista coalicion).

e Sectores sociales y econdm
con los que tenga vinculos.

AAAAAAAAAAAAAA
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|
Paso 8: Preparacion previa: el mejor escudo |

Q 9 Mapear riesgos (juridicos, comunicativos,
);// personales)

$ Entrenar al candidato para momentos
YT de presion

pr— Simular escenarios de crisis antes
=4\ deiniciar la campaiia

E Tener protocolo interno claro y compartido
O con todo el equipo

Un proyecto de: En alianza con:

IXTITUTO | vélezreyes+

POLITICA ABIERTA
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Vamos a trabajar

Simulacion por grupos - 45 minutos

Candidatura: Mauricio Beltran

Candidatura: Laura Rios

Un proyecto de: En alianza con

IXTITUTO | vélezreyes+

POLITICA ABIERTA

VAMOS A OCUPAR LA POLITICA
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Vamos a trabajar

Simulacion por grupos - 45 minutos

Momento 1: Activacion del protocolo de crisis — 15 minutos
Momento 2: Rueda de prensa simulada — 20 minutos
Momento 3: Gestidn en redes sociales — 15 minutos

Momento 4: Control de daio y reposicionamiento — 15 minutos

Un proyecto de: En alianza con.

IXTITUTO | vélezreyes+

POLITICA ABIE

VAMOS A OCUPAR LA POLITICA
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iAprendizajes!

Socializacion de simulacion

¢,En qué nos equivocamos?
¢, Cuales fueron los aciertos?
¢, Qué no se nos olvida mas?

¢,Qué fue lo mas retador?

Un proyecto de:

IXTITUTO

POLITICA ABIERTA

En alianza con:

| vélezreyes+

VAMOS A OCUPAR LA POLITICA
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Recomendaciones/ Tips

ANTES DE LA
CRISIS

Elaborar un mapa de riesgos
(identificar temas potencialmente
sensibles).

Simular escenarios de crisis y
entrenar al candidato y al equipo.
Tener preparado un manual de
crisis con protocolo de respuesta.
Fortalecer la narrativa positiva

de la campaia desde el inicio.

Si la crisis es cierta, optar por

una estrategia correctiva o de
mortificacion

O Conformar de inmediato un comité de
crisis reducido y profesional.

° Hacer un diagnostico completo:
naturaleza de la crisis, grado de verdad,
impacto regional.

° Definir una estrategia comunicacional
seglin el tipo de crisis (Benoit).

° Designar un solo vocero autorizado
(no improvisar).

0 Diferenciar la estrategia en medios
tradicionales y redes sociales.

0 Si la crisis es cierta, optar por una
estrategia correctiva o de mortificacion.

0 Controlar la ansiedad del candidato y
del equipo, evitando contradicciones
publicas

VAMOS A OCUPAR LA POLITICA

Después de la crisis

Monitorear la conversacion
en redes y medios por
minimo 72 horas.

Restablecer la agenda positiva
cuanto antes.

Reforzar la comunicacion interna
con lideres regionales y aliados.

Extraer lecciones para mejorar
la preparacion.

Un proyecto de: En alianza con:

IXTITUTO | vélezreyes+

POLITICA ABIERTA
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¢ Qué aprendimos hoy?

Un momento de reflexion

Un proyecto de: En alianza con

IXTITUTO | vélezreyes+

POLITICA ABIER

VAMOS A OCUPAR LA POLITICA
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iESPERA!

Tomemos una foto grupal.
Este es un momento muy especial.
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